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Parte introduttiva

Einleitung

Die Sozialbilanz ist ein Informationsinstrument, das Korperschaften des 3. Sektors ermdglicht, den eigenen Stakeholdern
(Mitarbeiter*innen, Kunden/Klient*innen, Mitglieder, Sponsoren, 6ffentliche Verwaltungen usw.) Informationen tiber die
durchgefiihrten Aktivitaten und tiber die erzielten sozialen Ergebnisse zur Verfligung zu stellen. In diesem Sinne wurde diese
Sozialbilanz der Sozialgenossenschaft Buteiga dl Mond Gherdeina Onlus erstellt. In dieser Sozialbilanz finden Interessierte
Informationen zu:

- Organisation, Tatigkeitsbereich, Aufgaben, Ziele, Mission, Beziehung zu anderen Organisationen

- Organisationsstruktur/Governance: Angaben zur sozialen Basis der Organisation und zum Fiihrungs- und Kontrollsystem,
Aspekte der internen Demokratie und Partizipation, Methoden zur Einbeziehung von Mitarbeiter*innen, NutznielRern und
Klient*innen

- Personen in der Organisation: Zusammensetzung der Mitarbeiter*innen und Freiwilligen, Einsatz- und Aufgabenbereiche,
Vergiitungsstruktur (einschlieflich Informationen liber Lohnunterschiede), angewandter Kollektivvertrag,
Spesenriickvergiitungen an Freiwillige

- Aktivitaten/Tatigkeiten: durchgeflihrte Aktivitaten und, soweit moglich, tiber die Auswirkungen

- wirtschaftliche und finanzielle Situation.

Zusammenfassend kann man sagen, dass auch das heurige Jahr - gekennzeichnet von der Neueinrichtung der Verkaufsraume
- ein positives Jahr war, und dass die vom Statut vorgesehenen Ziele weiterhin umgesetzt werden konnten.

Der Brief des Présidenten

Im Jahr 2022 hat es so manche Veranderungen in unserem Weltladen Butéiga dl Mond Gherd&ina gegeben. Im Winter wurde
das Geschaft wegen eines Umbaus flir mehrere Woche geschlossen. Das Geschaft hat einen neuen Boden und einen neuen
Heizkorper erhalten und wurde mit neuen Mobeln ausgestattet. Kurz vor Ostern wurden die neu gestalteten, hellen
Verkaufsraume wiedereroffnet. Die hauptamtliche Mitarbeiterin, alle Freiwilligen und wir vom Vorstand sind mit dem Umbau
sehr zufrieden und kdnnten uns jetzt, ein gutes halbes Jahr spéter, nichts Besseres vorstellen. Auch unsere geschéatzte
Kundschaft besucht uns gerne.

Der Weltladen hat weiterhin Informationen fiir die Mitarbeiter und den Mitarbeiterinnen, sowie fiir die Kund-schaft verfasst
und verschickt. Die Mitarbeit im Netzwerk der Siidtiroler Weltladen ist wertvoll und

fruchtbringend. Auch der Austausch mit den Verantwortlichen der anderen Weltldden funktioniert gut.

Wir haben wieder einige freiwillige Mitarbeiterinnen gewinnen kdnnen, so dass Ausfalle gut ersetzt werden konnten.

Mit Ende des Jahres 2022 ist unsere geschdtzte hauptamtliche Mitarbeiterin Carla nach groRem Einsatz fiir den Fairen Handel
in den wohlverdienten Ruhestand getreten. Der Nachfolgerin wiinschen wir viel Freude mit ihrem neuen Job.

Methodologische Erlduterung

Comunicare il bilancio sociale significa informare gli stakeholder del proprio operato, rendendoli partecipi e consapevoli
dellEvidentita e delle relazioni della propria organizzazione, dei valori, della mission e delle ricadute sociali che la propria
attivita ha sul territorio e gli stakeholder di riferimento. Questo bilancio sociale della Cooperativa Sociale Buteiga dl Mond
Gherdeina é relativo all'anno 2022 ed é stato redatto come previsto dalla nuova riforma del Terzo Settore in compliance con le
“Linee guida per la redazione del bilancio sociale degli enti del terzo settore ai sensi dellE'sart. 14 comma 1d.lgs. 117/2017 e
dellEvzart. 9 comma 2 d.lgs. 112/2017” ad opera della vicepresidente, della presidente e della dipendente, tramite la
piattaforma ISCOOP, ed & strutturato come segue:

Identita

Prasentation und Unternehmensdaten

Firmenname

Cooperativa sociale Buteiga dl Mond Gherdeina Sozialgenossenscha Onlus

Partita IVA Codice Fiscale
02852700216 02852700216



Rechtsform

Cooperativa sociale tipo B

Settore Legacoop

Dettaglianti

Anno Costituzione

2014

Associazione di rappresentanza

Altro

Associazione di rappresentanza: Altro

Coopbund

Netzwerke

Rete d’impresa delle Botteghe del Mondo dell’Alto Adige

Tatigkeiten von allgemeinem Interesse im Sinne von Artikel 2 des Gesetzesdekrets 112/2017

Art der Tatigkeit

o) Attivita commerciali, produttive, di educazione e informazione, di promozione, di rappresentanza, di concessione in
licenza di marchi di certificazione, svolte nell'ambito o a favore di filiere del commercio equo e solidale, da intendersi come
un rapporto commerciale con un produttore operante in un'area economica svantaggiata situata, di norma, in un Paese in
via di sviluppo, sulla base di un accordo di lunga durata finalizzato a promuovere |'accesso del produttore al mercato, e che
preveda il pagamento di un prezzo equo, misure di sviluppo in favore del produttore e l'obbligo del produttore di garantire
condizioni di lavoro sicure, nel rispetto delle normative nazionali ed internazionali, in modo da permettere ai lavoratori di
condurre un'esistenza libera e dignitosa, e di rispettare i diritti sindacali, nonché di impegnarsi per il contrasto del lavoro
infantile

Descrizione attivita svolta

Zur Umsetzung der Zielsetzungen sind folgende Tatigkeiten vom Statut vorgesehen:

1. Vertrieb folgender Produkte:

- Produkte aus dem Fairen Handel jeglicher Art von Genossenschaften, oder von selbst verwalteten Gruppen aus
Entwicklungslandern, die selber oder tiber Dritte importiert werden,

- handwerkliche Produkte und biologische Lebensmittel, Recyclingpapier, Lehrmaterial, Kulturzeitschriften und Blicher
jeglicher Art, Kosmetika und Putzmittel aus dem Fairen Handel

2. Informations-, Bildungs- und Erziehungstéatigkeiten und Organisation von Kulturveranstaltungen, um den gerechten und
solidarischen Handel zu férdern

3. Forderung, Organisation und Fiihrung von Verkaufsstellen fir die 0.g. Produkte und Waren

4. Fortbildung der Mitglieder, um den gerechten und solidarischen Handel zu fordern.

Haupttatigkeit laut Statut des Typs B
Altro

Haupttatigkeit laut Statut: Andere

Commercio prodotti equo solidali



Beschreiben Sie kurz die sozio6konomischen Merkmale des jeweiligen Kontextes und der Gebiete, in denen das Unternehmen tatig ist.
Unter Kontext verstehen wir nicht nur das geografische Gebiet, in dem die Tatigkeit stattfindet, sondern auch alle Phanomene und
Tendenzen allgemeiner Art, die wirtschaftlicher, politischer und sozialer Natur sein kénnen und die die Entscheidungen und das
Verhalten der Genossenschaft/des Konsortiums bedingen und beeinflussen.

Die Sozialgenossenschaft Buteiga dl Mond Gherdeina Onlus mit Sitz in St. Ulrich fiihrt den einzigen Weltladen Grodens, der das
ganze Tal bedient, sowie die umliegenden Gemeinden. Die Sensibilisierungsarbeit und die damit zusammenhangenden
Aktivitdten richten sich an das ganze Tal sowie Umgebung. Die Tatigkeit der Sozialgenossenschaft wirkt sich durch den Verkauf
von Produkten, die von entwicklungsschwachen Léndern, benachteiligten Gruppen, sozialen Genossenschaften im In- und
Ausland stammen, weltweit aus. Sie fordert gemeinsam mit den anderen Weltldden weltweit den fairen Handel, die soziale
Absicherung der Produzenten, die Gleichstellung der Geschlechter und die Wiirde von Menschen mit besonderen
Bedurfnissen.

Regionen

Trentino-Alto Adige

Provinzen

Bolzano

Rechtssitz

Adresse PLZ

via Sneton, 15 39046

Region Provinz Gemeinde

Trentino-Alto Adige Bolzano Ortisei

Telefon Fax Email Website

0471786427 0471786427 buteiga.mond@gmail.com www.weltladen.bz.it

Geschaftssitz

Adresse PLZ

via Sneton, 15 39046

Region Provinz Gemeinde
Trentino-Alto Adige Bolzano Ortisei
Telefon Fax

0471786427 0471786427

Email Website

buteiga.mond@gmail.com www.weltladen.bz.it

Geschichte der Organisation

Kurze Geschichte der Organisation von der Griindung bis zum Berichtszeitraum

Im Jahre 2007 wurde der Weltladen Groden ,,Butéiga dl Mond Gherdéina“ eroffnet. Trager war damals die Vereinigung “Lia
Butéiga dl Mond Gherdéina”, die 2006 von einigen Idealisten gegriindet wurde. Um die oder den jeweiligen Prasidenten
abzusichern, der fiir etwaige finanzielle Verluste oder Schaden personlich gehaftet hatte, wurde beschlossen eine
Sozialgenossenschaft zu griinden, die die Fiihrung des Weltladens libernehmen sollte und die damit zusammenhangenden
Aktivitdten laut Statut. Die Sozialgenossenschaft erschien auch als die geeignetste Form um diese Tatigkeiten auszuliben. Im
Oktober 2014 wurde so die “Buteiga dl Mond Gherdeina Sozialgenossenschaft Onlus® gegriindet. Die Dauer der
Genossenschaft lauft ab der rechtlichen Griindung bis zum 31.12.2050 und kann durch Beschluss der auRerordentlichen



Mitgliederversammlung verldngert bzw. vorzeitig aufgelost werden.

Mission, Vision und Werte

Mission, Ziele, Werte und Grundsétze der Genossenschaft

VISION

Impegno in iniziative economiche e culturali in favore del Commercio Equo e Solidale, che portino benefici ad un numero
possibilmente sempre maggiore di persone e gruppi svantaggiati in tutto il mondo.

MISSION

Offrire ai produttori marginalizzati delle economie internazionali e nazionali la concreta opportunita di entrare nel mercato
con soluzioni innovative, rispettose dellE/sambiente, economicamente sostenibili e funzionali; diffondere i principi e i prodotti
del Commercio Equo e Solidale; favorire il cambiamento sociale.

VALORI

Solidarieta: insieme si puo fare molto; condividere con gli altri, fa la differenza.

Rispetto: per le altre culture, per persone e categorie svantaggiate, per i diritti fondamentali della persona.

Parita di trattamento: tra uomo e donna, contro le discriminazioni di qualsiasi natura.

Volontariato: offrire la propria disponibilita e il proprio tempo per un servizio gratuito verso gli altri.

Onesta: trasparenza della filiera di produzione e commercializzazione dei prodotti.

Democrazia: partecipazione collettiva e comune ai processi decisionali. E il presupposto del senso di appartenenza
allEvsinterno della cooperativa. La democrazia, come valore e come prassi, & incoraggiata e sostenuta anche presso le realta
dei produttori.

Partizipation und Teilhabe an Mission und Vision

Per la condivisione e diffusione della vision e della mission vengono organizzate, tramite la Rete delle Botteghe del Mondo
dell'Alto Adige di cui facciamo parte, campagne di sensibilizzazione. In bottega i nostri valori vengono trasmessi nella fase di
consulenza e nel rapporto personale con la clientela, tramite newsletter periodiche per la clientela e collaboratori, tramite
articoli su giornali locali, partecipazione al progetto Jawa dell'associazione Néus Jéuni Gherdéna, workshops nelle scuole e
ospitazione di gruppi interessati.

Verwaltung

Verwaltungssystem

Die Organe der Sozialgenossenschaft sind:

a) die Mitgliederversammlung;

b) der Verwaltungsrat;

c) der gesetzliche Abschlusspriifer.

Die Mitgliederversammlung wahlt alle drei Jahre den Vorstand und den Verwaltungsrat und genehmigt den Jahresabschluss
und die Sozialbilanz. Die Mitgliederversammlung besteht aus allen Mitgliedern, die den Mitgliedsbeitrag entrichtet haben. Sie
wird mindestens einmal im Jahr einberufen. Jeder, der die Zielsetzungen der Sozialgenossenschaft teilt, kann Mitglied
werden. Der Verwaltungsrat besteht zur Zeit aus acht gewahlten Raten und einer kooptierten Ratin. Die Verwalter konnen
hochstens drei Geschaftsjahre im Amt bleiben; ihr Amt verfallt am Tag der Versammlung, die zur Genehmigung der Bilanz des
letzten Geschaftsjahres ihrer Amtsdauer einberufen wurde. Dieselben Verwalter konnen wieder gewahlt werden.

Organigramm



Presidente

Vicepresidente

Consiglio d'amministrazione

(9 membri)

Assemblea dei soci

Collaboratrici e collaboratori
volontari

Zertifizierungen, Modelle und Qualifikationsnachweise der Genossenschaft (Qualitat, Sa8000, Rating di legalita, Organisationssystem
231.)

Zustandigkeiten und Zusammensetzung des Verwaltungssystems



Die Verwalter verfligen tiber breite Vollmacht fiir die ordentliche und aufRerordentliche Verwaltung der Gesellschaft, mit

Ausnahme der Befugnisse, die laut Gesetz der Versammlung zustehen. Der Verwaltungsrat ernennt aus der eigenen Reihe den
Préasidenten und Vizeprasidenten, falls diese nicht bereits von der Versammlung ernannt wurden. Der Verwaltungsrat trifft sich

jedes Mal, wo es einiges zu besprechen gibt, mindestens sechs Mal im Jahr. Die Prasidentin nimmt auRerdem an den

monatlichen Sitzungen des Netzwerkes der Weltldden Stidtirol teil und die Teilzeitangestellte an den Treffen der

Kommunikationsgruppe der Siidtiroler Weltldden (ca. alle 6 Wochen) und mit den Verantwortlichen der Verkaufsstellen (zwei

malim Jahr). Die gesetzliche Abschlusspriifung erfolgt durch einen Rechnungspriifer, der von Coopbund ernannt wird.

Zustandigkeiten und Zusammensetzung des Verwaltungssystems

Name
Lobis Cristine

Name
Pancheri Simonetta

Name
Stuflesser Carla

Name
Trentin Francesca

Name
Perathoner Daniela

Name
Delazer Lidia

Name
El Amrani Riad Touria

Name
Runggaldier Wilhelm

Name
Schenk Silvia

Fokus auf den Vorsitzenden und die Vorstandsmitglieder

Datum der ersten Ernennung
11-05-2017

Datum der ersten Ernennung
23-10-2014

Datum der ersten Ernennung
23-10-2014

Datum der ersten Ernennung
23-10-2014

Datum der ersten Ernennung
23-10-2014

Datum der ersten Ernennung
29-05-2020

Datum der ersten Ernennung
29-05-2020

Datum der ersten Ernennung
29-05-2020

Datum der ersten Ernennung
17-03-2021

Dauer der Amtszeit
30-04-2023

Dauer der Amtszeit
30-04-2023

Dauer der Amtszeit
30-04-2023

Dauer der Amtszeit
30-04-2023

Dauer der Amtszeit
30-04-2023

Dauer der Amtszeit
30-04-2023

Dauer der Amtszeit
30-04-2023

Dauer der Amtszeit
30-04-2023

Dauer der Amtszeit
30-04-2023

Dauer der Amtszeit
Presidente

Dauer der Amtszeit
Vicepresidente

Dauer der Amtszeit
Consigliera

Dauer der Amtszeit
Consigliera

Dauer der Amtszeit
Consigliera

Dauer der Amtszeit
Consigliera

Dauer der Amtszeit
Consigliera

Dauer der Amtszeit
Consigliere

Dauer der Amtszeit
Consigliera




Vorsitzender und gesetzlicher Vertreter im Amt

Name und Nachname des Prasidenten
Cristine Lobis

Dauer der Amtszeit (Jahre) Anzahl der Mandate des
3 Prasidenten
2
Verwaltungsrat
Anzahl der Mandate des derzeitigen Verwaltungsrats Dauer der Amtszeit (Jahre) Anzahl der Mitglieder natiirliche
1 3 Personen
9
Manner
1 Totale Maschi
%11.11
Frauen
8 Totale Femmine
%388.89
von 41 bis 60 Jahren
6 Totale da 41 a 60 anni
%€66.67
{iber 60 Jahre
3 Totale oltre 60 anni
%:33.33
ltalienische .
Totale Nazionalita
Staatsangehdrigkeit
9 italiana
%100.00

Partizipation

Gesellschaftliches Zusammenleben

Den Mitgliedern der Sozialgenossenschaft wird bei der Vollversammlung der Jahresabschluss, der Tatigkeitsbericht und die
Sozialbilanz vorgestellt. Alle Mitglieder erhalten auf Wunsch eine Kopie der Sitzungsprotokolle des Verwaltungsrates und
haben Einsicht in die Gesellschaftsbiicher. Mit ihrer Einverstandniserklarung erhalten sie monatlich das Infoblatt des
Weltladens, mit Neuigkeiten, Informationen, geplanten Aktivitaten und Veranstaltungen. Bei Austritt aus der
Sozialgenossenschaft wird der Mitgliedsbeitrag auf Wunsch zuriickerstattet.

Nummer mit Stimmrecht

66

Anzahl der im Berichterstattungszeitraum abgehaltenen Vollversammlungen

1

Beteiligung der Mitglieder an den Vollversammlungen




Datum der Anzahl der Teilnehmer (physisch Anzahl der Teilnehmer (mit ndice di
ndice di
Vollversammlung anwesend) Vollmacht)

07-05-2022 16 3 partecipazione

%28.79

Ubersicht Giber die Stakeholder

Ubersicht iiber die Stakeholder

An der Erreichung der mit dem Statut verbundenen Zielsetzungen sind beteiligt:

INTERN

- eine Teilzeitangestellte

- Uiber 50 freiwillige Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

- die Ausschussmitglieder

- die Genossenschaftsmitglieder

EXTERN

- Organisationen, auf denen sich der Faire Handel stiitzt und vor Ort die faire und méglichst biologische Produktion fordern,
schulen und liberwachen

- die Produzenten und Kleinbauern des Fairen Handels weltweit - nationale Sozialgenossenschaen und regionale Kleinbauern
- die Lieferanten und Importeure fairer Produkte

- die geschatzte Kundschaft

- die Bewohner des Tales, insbesondere die Jugend

- das Netzwerk der Weltldden Sudetirols

- die Kommunikationsgruppe der Weltladen Siidtirols

- Vereine des Tales (KVW, Lia Natura y Usanzes, Néus Jéuni Gherdéina besonders mit dem Projekt Jawa, Talschaftsbibliothek S.
Durich, Bibliothek Tresl Gruber, Pfarrgemeinderate), die Schulen und die 6ffentlichen Verwaltungen

- Gemeinnutzige Vereine wie Haus der Solidaritat Brixen, Caritas, OEW, Family Costa Foundation, der Integrationsbeirat

- hiesige Geldinstitute

Bild
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insbesondere die Lieferanten und
Jugend Importeure fairer

Produkte

Gemeinnitzige
Vereine wie Haus
der Solidaritdt
iiber 50 freiwillige Brixen, Caritas,
Mitarbeiterinnen und OEW, Family
Mitarbeiter Foundati

eine Teilzeitangestellte
die Ausschussmitglieder

die Genossenschaftsmitglieder

die geschitzte

lokale Geldinstitute Kundschaft

Sociale: Persone, Obiettivi e Attivita

Entwicklung und Férderung der Mitglieder

Vorteile der Mitgliedschaft

Mitglieder kdnnen mit ihrem Stimmrecht die Zusammensetzung des Verwaltungsrates bestimmen, sie haben Einsicht in die
Gesellschaftsbiicher, sie genehmigen den Jahresabschluss und die Sozialbilanz, oder auch nicht, und wirken somit an der
Entwicklung der Sozialgenossenschaft konkret mit.

Anzahl und Art der Mitglieder

Ordentliche Mitglieder 66

Fokus Mitglieder natiirliche Personen

Arbeitende Mitglieder
1

Mitglieder benachteiligte Personen
0

Mitglieder juristische Personen
2

Falonie Mitaliadar natiirlicha Parecnnan
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Geschlecht
Manner %20
51
Frauen %830
Totale
64.00
Zeitalter
. 9
bis zu 40 Jahre %14.06
. 28
von 41 bis 60 Jahren %43.75
i 27
iiber 60 Jahre %42.19
Totale
64.00
Staatsangehdrigkeit
- w1 64
ltalienische Staatsangehdrigkeit 9%100.00
Totale
64.00
Studium
5
Hochschulabschluss %7.81
18
Oberschulabschluss %28.13
. 41
Mittelschulabschluss %64.06
Totale
64.00

Benachteiligte Mitglieder nach Art der Benachteiligung, Geschlecht, Alter, Bildungsgrad,
Nationalitat




Haftlinge und ehemalige Haftlinge

Haftlinge und ehemalige Haftlinge

Totale Percentuale Percentuale
Manner Frauen
0 0 Maschi Femmine
% 0.00 % 0.00
Kérperlich beeintrachtigt Manner Kérperlich beeintrachtigt Frauen
0 0 Totale Percentuale Percentuale
Maschi Femmine
% 0.00 % 0.00
Geistig und sensorisch beeintrachtigt Geistig und sensorisch beeintrachtigt
Totale Percentuale Percentuale
Ménner Frauen
0 0 Maschi Femmine
% 0.00 % 0.00
Minderjahrige Manner Minderjahrige Frauen
0 0 Totale Percentuale Percentuale
Maschi Femmine
% 0.00 % 0.00
Psychiatrische Patienten Manner Psychiatrische Patienten Frauen
0 0 Totale Percentuale Percentuale
Maschi Femmine
% 0.00 % 0.00
Drogenabhéngige / Alkoholiker Drogenabhéngige / Alkoholiker
Totale Percentuale Percentuale
Manner Frauen
0 0 Maschi Femmine
% 0.00 % 0.00
bis zu 40 Jahre von 41 bis 60 Jahren iiber 60 Jahre
0 0 0
%0.00 %0.00 %0.00
Totale
ltalienische Staatsangehdrigkeit Européische nicht italienisch AuRereuropdische
0 0 0
%0.00 %0.00 %0.00
Totale
Hochschulabschluss Mittelschulabschluss Oberschulabschluss Grundschulabschluss ohne Schulabschluss
0 0 0 0 0
%0.00 %0.00 %0.00 %0.00 %0.00

Genossenschaftszugehdrigkeit

Totale




von O bis 5 Jahre von 6 bis 10 Jahre von 11 bis 20 Jahre iber 20 Jahre

10 54 0 0
%15.63 %84.38 %0.00 %0.00
Totale
64.00

Beschaftigung: Entwicklung und Forderung von Arbeitnehmern

Arbeits-, Gesundheits- und Sicherheitspolitik,angewandte Arbetitsvertrage

Die Angestellte in Teilzeit, wird lt. geltenden Kollektivvertragen behandelt und verfiigt tiber die vorgeschriebenen
Arbeitssicherheitskurse.

Betriebliches Welfare

Die ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden fortwédhrend geschult und erhalten das monatliche interne
Infoblatt, entweder online oder in Printformat, mit Anweisungen und niitzlichen Infos. Die Prasidentin, der
Verwaltungsausschuss und nicht zuletzt die Ladenverantwortliche sorgen fiir die Einhaltung der MalRnahmen zum
Arbeitsschutz und fiir ein kollegiales Klima. Mitarbeiter:innnen und Mitarbeiter erhalten auf Wunsch eine Abschrift der
Protokolle der Verwaltungsratssitzungen. Alle mitarbeitende Mitgliederinnen und Mitglieder, sowie Nichtmitglieder sind
Unfall- und Haftpflichtversichert. Fiir alle Mitarbeiter:innen werden eine Weihnachtsfeier, sowie ein Tagesausflug organisiert,
um das kollegiale Klima zu foérdern und als kleines Dankeschon. Mitarbeitende erfahren eine groRe Wertschatzung und
beteiligen sich an der Auswahl der zu bestellenden Produkte. Die Angestellte wird in allen wichtigen Entscheidungen
eingebunden, sie ist Mitglied des Verwaltungsrates, sie verfligt Uiber eine groRe Entscheidungsfreiheit bzgl. Ladenfiihrung und
wird von allen sehr geschatzt.

Nr. Beschéftigte
1

Nr. der benachteiligten Arbeitnehmer

0

Beschaftigte Mitglieder und Nicht-Mitglieder

beschéftigte ménnliche beschéftigte weibliche Mitglieder
Mitglieder 1
0

Totale
1.00

beschéftigte mannliche beschéftigte weibliche NICHT-

Nichtmitglieder mitglieder

0 0

beschéftigte Mitglieder bis  beschaftigte Mitglieder im Alter von 41 beschéftigte Mitglieder, die iiber 60 Jahre alt sind

zum Alter von 40 Jahren bis 60 Jahren 0
0 1



Totale
1.00

beschéftigte NICHT- beschéftigte NICHT-Mitglieder im Alter beschéftigte NICHT-Mitglieder, die iiber 60 Jahre alt sind
Mitglieder bis zum Alter von von 41 bis 60 Jahren 0

40 Jahren 0

0

beschiftigte Mitglieder mit
Hochschulabschluss

0

beschéftigte Mitglieder mit

Grundschulabschluss
0

beschéftigte NICHT-Mitglieder mit
Hochschulabschluss

0

beschéftigte NICHT-Mitglieder mit

Grundschulabschluss
0

beschéftigte Mitglieder mit italienischer

Staatsangehdrigkeit
1

beschéftigte NICHT-Mitglieder mit

italienischer Staatsangehorigkeit
0

beschéftigte Mitglieder mit Oberschulabschluss beschéftigte Mitglieder mit

0

beschéftigte Mitglieder ohne Schulabschluss
0

beschéftigte NICHT-Mitglieder mit
Oberschulabschluss

0

beschéftigte NICHT-Mitglieder ohne

Schulabschluss
0

beschéftigte Mitglieder ohne italienischer aber

mit einer europ@ischen Staatsangehdrigkeit
0

Totale
Mittelschulabschluss
1
Totale
1.00

beschéftigte NICHT-Mitglieder mit

Mittelschulabschluss
0

Totale
beschéftigte Mitglieder mit
auRereuropdischer
Staatsangehorigkeit
0

Totale

1.00

beschéftigte NICHT-Mitglieder ohne italienischer beschaftigte NICHT-Mitglieder mit

aber mit einer europdischen Staatsangehdrigkeit auRereurop@ischer

0

Freiwillige und Praktikanten (benachteiligte und nicht benachteiligte)

Staatsangehdrigkeit
0




Benachteiligte ménnliche
Freiwillige
0

Benachteiligte mannliche

Auszubildende
0

Benachteiligte weibliche
Freiwillige
0

Totale svantaggiati

Benachteiligte weibliche

Auszubildende
0

Totale svantaggiati

Von Freiwilligen durchgefiihrte Tatigkeiten

NICHT-benachteiligte mannliche
Freiwillige
4

NICHT-Benachteiligte ménnliche

Auszubildende
0

NICHT-benachteiligte weibliche
Freiwillige
44

Totale non svantaggiati
48.00

NICHT-Benachteiligte weibliche

Auszubildende
0

Totale non svantaggiati

Die Einsatzbereiche sind breit geféchert: Verkaufstatigkeit im Weltladen, Gestaltung der Auslagenfenster und Themeninseln,
Medienarbeit, Magazin, Bestellungen, Markte, Schulungen, Schulbesuche, Informationsarbeit, Buchhaltung, Bliroarbeiten,
Miillentsorgung, Organisation von Veranstaltungen.

Beschaftigte Arbeitnehmer Mitglieder und Nicht-Mitglieder




beschéftigte Arbeitnehmer ménnliche beschéftigte Arbeitnehmer weibliche

Mitglieder Mitglieder
0 0
beschiftigte Arbeitnehmer weibliche NICHT-  bis zu 40 Jahre
mitglieder 0
0
iiber 60 Jahre 9%0.00
. .
900.00
Hochschulabschluss %0.00
: .
Oberschulabschluss %0.00
. .
Mittelschulabschluss %0.00
) .
Grundschulabschluss %0.00
. .
ohne Schulabschluss %0.00

0

Italienische Staatsangehdrigkeit Europaéische nicht italienisch
0 0

%0.00 %0.00

Totale

Héftlinge und ehemalige Haftlinge

Ausbildung 0
0

Korperlich beeintrachtigt Ausbildung Korperlich beeintrachtigt Vertrag
0 0

Geistig und sensorisch beeintrachtigt Geistig und sensorisch beeintrachtigt

Ausbildung Vertrag
0 0

Minderjahrige (bis zu 18 Jahren) Ausbildung Minderjahrige (bis zu 18 Jahren) Vertrag

0 0

Psychiatrische Patienten Ausbildung Psychiatrische Patienten Vertrag
0 0

Drogenabhéngige/Alkoholiker Drogenabhéngige/Alkoholiker

(pathologische Abhangigkeiten) Ausbildung (pathologische Abhangigkeiten) Vertrag

0 0

beschéftigte Arbeitnehmer ménnliche

Nichtmitglieder
0

von 41 bis 60 Jahren
0

%0.00

AuRereuropaische
0

%0.00

Héftlinge und ehemalige Haftlinge Vertrag Haftlinge und ehemalige Haftlinge

Sonstiges
0
Totale
Korperlich beeintrachtigt Sonstiges
0
Totale

Geistig und sensorisch beeintrachtigt
Sonstiges
0

Minderjahrige (bis zu 18 Jahren) Sonstiges
0

Psychiatrische Patienten Sonstiges
0
Drogenabhéngige/Alkoholiker

(pathologische Abhzngigkeiten) Sonstiges
0



Art der angewandten Arbetitsvertrage

Unbefristet und Vollzeitbeschéftigte

% 0.00
0
Unbefristet und Teilzeitbeschéftigte % 100.00
. .
Befristet und Vollzeitbeschéftigte % 0.00
. .
Befristet und Teilzeitbeschéftigte % 0.00
. .
Mitarbeiter mit Co.co.co. Vertrag % 0.00
0 .
Selbststandig Erwerbstatige % 0.00
) .
Andere Arten von Vertragen % 0.00
. .
Totale
1.00
Struktur der Vergiitungen, Lohne, Zulagen, die ausgezahlt werden
Organo di amministrazione e controllo

Minimales Bruttojahresgehalt Maximales Bruttojahresgehalt
18420 20000 Taopgporto
Tipologia Importo
indennita di carica 0

Dirigenti
Tipologia Importo
compensi 0

Ehrenamtliche Mitarbeiter

Hohe der gesamten jahrlichen Riickerstattungen Anzahl der Freiwilligen, die eine Riickerstattung erhalten haben

0 0

Turnover




Zuginge im Bezugsjahr (A) (Alle Abgznge im Bezugsjahr (B) (Alle Kiindigungen, Riicktritte, Durchschnittlicher

Einstellungen zum 31.12) Entlassungen, Pensionierungen usw., die zum 31.12. erfolgten) Personalbestand am 31/12 (
0 1 C)
1
Rapporto % turnover
%100

Weiterbildung

Arten und Bereiche von Fortbildungskursen

La formazione della dipendente e dei collaboratori volontari & continua e necessaria per un buon raggiungimento dei fini
statutari. Avviene con l'aggiornamento tramite il bollettino mensile interno, con serate e incontri d'informazione e offerte di
formazione online organizzate dalla cooperativa, o in cooperazione con altre organizzazioni come la Rete delle Botteghe del
Mondo dell'Alto Adige.

Arten und Bereiche von Fortbildungskursen

Fortbildungsbereich  Art der Weiterbildung und der sténdigen Fortbildung (spezifisch)
Altro Workshop "Wie flihre ich ein neues Produkt im Laden ein"

Altro Ambito Kurzbeschreibung (optional)

formativo: Specificare Tuytti gli aspetti da prendere in considerazione quando si allarga |'offerta dei prodotti: marketing,
Gestione negozio esposizione e disposizione, formazione degli adetti alla vendita e informazione della clientela sulla
provenienza ed il valore equo-solidale del prodotto.

Nr. der Nr. fortgebildete Arbeitnehmer
Weiterbildungsstunden 1
2

Fortbildungsbereich  Art der Weiterbildung und der sténdigen Fortbildung (spezifisch)
Certificazioni e Workshop "Kommunikation Vorstand- Mitarbeiter"
modelli organizzativi

Kurzbeschreibung (optional)

Come ottimizzare la comunicazione fra il direttivo e lo staff collaborativo.

Nr. der Nr. fortgebildete Arbeitnehmer
Weiterbildungsstunden 1
2

Fortbildungsbereich  Art der Weiterbildung und der stindigen Fortbildung (spezifisch)

Altro Input Kosmetik mit Jone Insam

Altro Ambito Kurzbeschreibung (optional)

formativo: Specificare |ncontro d'informazione sui prodotti di cosmesi per le nuove collaboratrici
Merciologia

Nr. der Nr. fortgebildete Arbeitnehmer

Weiterbildungsstunden ©

1

Fortbildungsbereich  Art der Weiterbildung und der sténdigen Fortbildung (spezifisch)
Educativo Kochkurs

Kurzbeschreibung (optional)

Kochen im Wok mit Produkten aus dem Fairen Handel mit Didtologin Dr.lvonne Dauru



Nr. der Nr. fortgebildete Arbeitnehmer

Weiterbildungsstunden 14
4

Fortbildungsbereich  Art der Weiterbildung und der stindigen Fortbildung (spezifisch)
Sociale Pomeriggio d'informazione per le responsabili bottega

Kurzbeschreibung (optional)
Mango und Preda-Kinderrechte in den Philippinen

Nr. der Nr. fortgebildete Arbeitnehmer

Weiterbildungsstunden 1
2

Fortbildungsbereich  Art der Weiterbildung und der sténdigen Fortbildung (spezifisch)
Sociale Formazione online registrata ed accessibile anche offline

Kurzbeschreibung (optional)

Fair Trade Academy Online sui prodotti del mango provenienti da Preda (Peoples Recovery, Empowerment and
Development Assistance), un’organizzazione filippina di Commercio Equo e Solidale nata per aiutare migliaia di famiglie di
artigiani ed agricoltori. Una parte dei ricavi viene destinata al finanziamento di progetti in favore di minori e donne vittime
di abusi e per la salvaguardia dei diritti umani.

Nr. der Nr. fortgebildete Arbeitnehmer
Weiterbildungsstunden 12
1

Fortbildungsbereich  Art der Weiterbildung und der sténdigen Fortbildung (spezifisch)
Sociale Formazione online registrata ed accessibile anche offline

Kurzbeschreibung (optional)

Fair Trade Academy Onlinefortbildung "Zucker": storia della cooperativa Copropap e proprieta dei vari tipi di zucchero del
commercio equo e solidale proposti in vendita nella bottega (Mascobado, Dulcita, Picaflor). (2 piccoli video online della
durata di 5 min./cadauno)

Nr. der Nr. fortgebildete Arbeitnehmer
Weiterbildungsstunden 20
1

Fortbildungsbereich  Art der Weiterbildung und der stindigen Fortbildung (spezifisch)
Sociale Serata film e formazione online

Kurzbeschreibung (optional)

Fair Trade Academy in occasione dell'anniversario della tragedia di Rana Plaza sulle condizioni lavorative delle operaie
tessili in Bangladesh, con formazione online e serata film “Made in Bagladesh” nella biblioteca pubblica S. Durich aperta a
tutti.

Nr. der Nr. fortgebildete Arbeitnehmer
Weiterbildungsstunden 1°
2

Durchschnittliche Anzahl von Schulungsstunden pro Mitarbeiter

Gesamtzahl der im Bezugszeitraum geleisteten Gesamtzahl der Mitarbeiter im Bezugszeitraum Rapporto
Schulungsstunden 40
10

Feedback der Teilnehmer

Specialmente nuovi collaboratori e collaboratrici sono molto interessati a ricevere tutte le informazioni possibili sui prodotti



proposti in vendita, ma anche chi collabora gia da tanto tempo apprezza ripassi e desidera essere informato sulla
provenienza, le proprieta e la filiera equo-solidale che caratterizza i nuovi prodotti che vengono ad arricchire ['offerta della
Bottega del Mondo.

Il bollettino mensile stilato dalla nostra responsabile bottega e i piccoli video girati dalla stessa e inoltrati per whatsapp
trovano un buon riscontro. Queste modalita di formazione non sono peraltro state elencate e quantificate sopra.

La formazione online invece non ¢ ideale per le nostre volontarie non pratiche digitalmente.

Qualitat der Dienstleistungen

Tatigkeiten und Qualitat der Dienstleistungen

Beschreibung

Die Sozialgenossenschaft Butéiga dl Mond hat im Laufe des Jahres 2022 wieder zahlreiche verschiedene Aktionen
organisiert, um der Bevolkerung den Fairen Handel nahe zu bringen. Die freiwilligen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind
fiir die Aktionen geschult worden, indem sie die notwendigen Informationen und Hintergriinde durch das monatliche
interne Infoblatt erhalten haben und liber die Whatsapp-Gruppe, die sich inzwischen sehr bewahrt hat. Unsere geschatzte
Kundschaft, die ihr Einverstandnis dazu gegeben hat, erhalt auch ein monatliches Infoblatt, in dem sie tiber die
Eigenschafen und Besonderheiten der Produkte informiert und auf neue Produkte, Sonderaktionen und Projekte
aufmerksam gemacht wird.

Tatigkeitsbericht 2021:

Ricettario

Die Aktion des ,Ricettario®, die dieses Mal bereits 2021 gestartet wurde, lief bis Oktober 2022. Hier handelt es sich um ein
Projekt, das von der Provinz Bozen finanziert wird. Kunden haben monatlich die Gelegenheit, sich im Weltladen ein neues
Rezept mit Zutaten aus dem fairen Handel fiir ihre Sammlung mitzunehmen.

Basteln mit Rosi

Auch im Jahr 2022 wurde die Serie “Basteln mit Rosi“ fortgesetzt.

Mit dieser Rubrik, welche monatlich als Anhang an unser Infoblatt an Mitarbeiter und Kunden versendet wurde, wollten wir
alle animieren, kleine Gegenstéande mit Naturmaterialien, Recyclingprodukten oder einfachen Dingen zu basteln und
gleichzeitig die eigene Kreativitat zu fordern.

Rosi hat zu jedem Monat und Ereignis einen passenden Bastelvorschlag gefunden und die Rubrik hat bei Grofs und Klein
einen guten Anklang gefunden.

Totalausverkauf wegen Umbau

Wegen des Geschaftsumbaus wurden vom 17.01 bis 09.02 das ganze Handwerk und die Textilien zu stark reduzierten
Preisen angeboten. Viele Kunden hatten die Moglichkeit, wertvolle und einzigartige Stiicke zu einem ,Schnappchenpreis”
zu ergattern. Der Laden konnte andererseits etliche Handwerksstiicke, die schon lange im Magazin lagerten, verkaufen.
Kosmetik und Lebensmittel wurden nicht in den Abverkauf gestellt.

Umbau Laden

Nach der Umlagerung des ganzen Bestandes vom Geschaft ins Magazin, wurde am 14.Februar mit den Umbauarbeiten
begonnen. Elektriker, Hydrauliker, Maler, Bodenleger, Tischler und Tapezierer haben sich gut abgesprochen und so wurden
bis 3.Mérz alle Bauarbeiten abgeschlossen. Nach dem fleiRigen Einsatz vieler Mitarbeiter, die beim Putzen und bei der
Ausstellung der neuen Ware eifrig mitgeholfen haben, konnte am 07.03.2022 die Butéiga dl Mond in neuem Glanz wieder
eroffnet werden.

Neuerdffnung und 15.Jahresfeier BdM

Wegen der geltenden Covid19-Bestimmungen, die Menschenansammlungen verbot, konnte keine Eréffnungsfeier
stattfinden. Die Feier wurde deshalb auf eine ganze Woche ausgedehnt. Alle Kunden, die zwischen dem 7. und dem 14.03
unser Geschaft besuchten, wurden mit selbstgebackenem Kuchen, Kaffee oder einem Glaschen Sekt begriif3t.
Zeitungsartikel Usc di Ladins

Zur Neuer6ffnung des WLs und des 15jdhrigen Bestehens wurde in der Usc di Ladins ein Zeitungsartikel veroffentlicht.
Manuela Piazza und Sofia Stuflesser sind unsere zusténdigen Mitarbeiterinnen fiir die Medien. Sie haben im Jahr 2022 fiinf
Artikel Giber verschiedene Themen verfasst und publiziert. Dadurch werden sensible Themen des Fairen Handels den Lesern
nahegebracht.

Aktion ,,Safran aus Afghanistan®

Anlasslich des Tages der Frau am 8.Marz wurde zum zweiten Mal das Projekt ,,Safran aus Afghanistan“gestartet.

Mit dem Verkauf von 30 Flaschchen Safran von der ,,Costa-Foundation®“ konnten wir mit einem Erlos von liber €450 das
Frauenprojekt in Afghanistan unterstiitzen. Da in diesem Jahr der Krieg in der Ukraine im Vordergrund stand, waren wir alle
Uber die Sensibilitat, die unsere Kunden auch heuer dem Projekt entgegengebracht haben, beeindruckt.

Bestellung Olivendl

Die ,,Olivendl-Aktion, die zweimal jahrlich in allen Weltldden sattfindet, wurde im Jahr 2022 im Marz und im November
durchgefuihrt. Immer mehr Kunden unterstiitzen den Kauf dieses Produktes, durch welches ein Zeichen gegen die
organisierte Kriminalitat in Italien gesetzt wird.



Film ,,Made in Bangladesh-Arbeitsbedingungen in der Textilindustrie”

Anldsslich des Jahrestags ,Plaza Ranna“ in Bangladesh, bei dessen Gebaudeeinsturz tiber 1000 Frauen in den Triimmern der
Nahfabrik zum Opfer fielen, wurde in Zusammenarbeit mit der Bibliothek S. Durich der Film ,,Made in Bangladesh
vorgefiihrt. Das zahlreiche Publikum war iber die erschiitternde Geschichte sehr beeindruckt.

Leider sind die Konditionen der Herstellung unserer Bekleidung immer noch ein Thema, das viel Leid in sich birgt.
Aufklarung und Sensibilisierung in diesem Bereich sind eines der Ziele unseres Ladens.

Focus Bergamotte mit Vorstellung neuer Produkte

Auf Vorschlag unserer Mitarbeiterin Francesca wurde im Monat Mai die Bergamotte in den Mittelpunkt gestellt. Aus diesem
Anlass wurde auch ein neues Produkt in unser Sortiment aufgenommen: der Schwarztee ,,Earl Grey*“. Auch diese Aktion
wurde mit einem Zeitungsartikel erganzt, welcher die interessante Geschichte der Entstehung des aromatisierten Tees
schildert.

Kosmetikwochen

Die Kosmetikartikel wurden vom 4. bis 22.Mai in unserem Laden in den Mittelpunkt gestellt.

In diesen Wochen erhielten alle Kunden einen Preisnachlass von 15%, wenn sie einen Einkauf von zwei Natyr-Produkten
tatigten. Beim Kosmetikkauf im Wert von liber 25,00Euro erhielten die Kunden zusétzlich ein Geschenk.

In unserem Laden findet man die Kosmetikmappe, welche Jone Insam gestaltet hat. Sie gibt Aufschluss tiber alle Fragen,
die Kunden stellen kénnen.

Zusatzlich hat Jone im August in einem Kurzvortrag unseren Mitarbeiterinnen mehrere Inputs zur Kosmetik gegeben.
Frischobst ohne Nylonverpackung

Die Obstwaage, die wir im Jahr 2021 mit freundlicher Unterstiitzung der Raiffeisenkasse Groden erworben konnten, wurde
im Laufe des Jahres taglich angewandt. So konnten wir verschiedene frische Obstsorten wie Orangen, Mandarinen, Ingwer,
Zitronen, Avocados und Mangos unverpackt an Kunden anbieten.

Hiermit ist uns ein wichtiger Schritt in Richtung abfallfrei und Nachhaltigkeit gelungen.

Allgemein ist uns die Miillverpackung ein Dorn im Auge und wir setzen alles dran, den Abfall so gut wie moglich zu
vermeiden.

Um auch unsere Kunden bei diesem Schritt zu unterstiitzen, bieten wir Einkaufsnetze aus Bio-Baumwolle zum Kauf von
Obst, Gemiise und Brot an.

Wir haben gemerkt, dass fiir viele Kunden der Gebrauch der Obst- und Gemisenetze eine Selbstverstandlichkeit geworden
ist.

Feier ,,15 Jahre Butéiga dl Mond“ und Generalversammlung der Sozialgenossenschaft

Um den Zusammenhalt zu starken und allen Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen, die seit 2007 in der BdM ihren Dienst
geleistet haben, ein gebiihrendes Dankeschdn zukommen zu lassen, wurde am 07.05.2022 gefeiert. Treffpunkt war das
~Caffé Cales*, wo sich aktuelle und ehemalige Mitarbeiter zu einem Friihstiick getroffen haben. Begleitet von einem Musik-
Duo, bestehend aus zwei Jawa-Jugendlichen, erzahlten zwei Griindungsmitglieder, wie der Weltladen zustande gekommen
ist.

Zu diesem Anlass wurde auch die Generalversammlung abgehalten.

Es wurden die Bilanz, die Sozialbilanz, sowie die ganzen Aktivitaten des Jahres 2021 vorgetragen. Die Bilanzen wurden
einstimmig genehmigt.

Prasentation Baghi- Produkte

Am 09.Mai wurden in Vahrn die neuen Joga- Handwerksartikel vorgestellt. Drei Mitarbeiterinnen sind zu diesem Anlass nach
Brixen gefahren.

Weltladen-Fest in Bozen

Das Weltladen-Fest hat am 14.Mai in Bozen stattgefunden. Um den internationalen Tag des Fairen Handels zu wiirdigen,
haben mehrere Weltldden aus Sudtirol mit einem Verkaufsstand daran teilgenommen.

Auch unser WL war mit einer Auswahl an Strand- und Einkaufstaschen, sowie mit Strandtiichern und Schmuck dabei.
Besonders die Korbwaren und die Strandtlicher wurden gut verkauft, jedoch waren insbesondere das Gesprach und die
Aufklarung des Fairen Handels an Kunden und Passanten unser grof3es Anliegen.

Leider war der biirokratische Aufwand dermafen groR, dass die Organisatoren davon absehen, ein weiteres Mal eine solche
Veranstaltung zu organisieren.

Fest der Kulturen organisiert vom Integrationsbeirat

Samstag, 14.05.2022 hat im Vereinsaal “Luis Trenker” in St. Ulrich das Fest der Kulturen stattgefunden. Zu diesem Anlass
trafen sich Menschen aus verschiedenen Kulturen, die in Grdden wohnen und mehrere Organisationen, die sich mit der
Thematik Integration befassen. Auch wir als Weltladen haben unseren Beitrag geleistet, indem wir kostenlos Kaffee aus
dem Fairen Handel angeboten haben.

Unsere beiden Mitarbeiterinnen, die uns bei diesem Anlass vertreten haben, berichteten uns von einer sehr gelungenen
Veranstaltung.

Marcia dala Poza

Nach zwei Jahren, dass der ,Marcia dala Poza“ coronabedingt ausgefallen ist, waren wir am Samstag, dem 21.05.2022
wieder in Wolkenstein mit einem Stand vertreten.

Verkauft wurden fast ausschlief3lich Schmuck aus verschiedenen Materialien und Schokoladen.

Unsere Anwesenheit immer wieder wichtig, um die Bevolkerung fiir den Fairen Handel noch starker zu sensibilisieren.
Weitere Markte



Auler auf dem ,Marcia dala Poza“ waren wir noch weitere vierzehn Mal auf einem Markt vertreten.

Die Einnahmen auf den verschiedenen Markten entsprechen ungefahr den Einnahmen von einem schwachen Monat im
Laden.

Somit ware der grofte Aufwand nicht zu rechtfertigen. Ziel ist es aber, durch diese Aktionen die Leute auf den fairen Handel
aufmerksam zu machen und sie auf die Moglichkeit hinzuweisen, dass es auch in Groden die Gelegenheit gibt, mit dem Kauf
fairer Produkte den fairen Handel zu unterstitzen.

WL-Fachtage in Bad Hersfeld

Vom 17. bis zum 19. Juni haben die Weltladenfachtage in Bad Hersfeld stattgefunden. Zusammen mit anderen Mitarbeitern,
Angestellten und Prasidenten der Stdtiroler Weltladen haben auch unsere Verantwortlichen fiir den Laden daran
teilgenommen. Die Referate waren sehr interessant und lehrreich. Der Austausch mit anderen Verantwortlichen bringt
immer wieder neue Erkenntnisse und das Kennenlernen von neuen Lieferanten hat uns angeregt neue Produkte zu kaufen.
Aktion Ledertasche

In der Lederindustrie gibt es leider sehr viel Kinderarbeit. Auch kommen sehr viele schadliche Chemikalien zum Einsatz.
Deshalb wurde, in Zusammenarbeit mit dem Handelspartner EZA, der Monat Juni in den Fokus der fair produzierten
Ledertaschen gestellt. Leider war der Zuspruch der Kunden eher méRig.

Buffet Vernissage

Zum ersten Mal wurde bei einer Eréffnung einer Kunstaustellung im renommierten ,Tubla da Nives“ das Buffet teilweise mit
Produkten aus dem Fairen Handel gestaltet.

Neuerdffnung vom Weltladen Brixen

Nach einer Renovierungspause von einigen Wochen hat der WL Brixen wieder seine Tore gedffnet. Am 3.September fuhren
deshalb einige Mitarbeiter zur Neuerdffnung nach Brixen.

ECOTEX Textilmesse

Am 10.09.2022 haben wir an der Textilmesse Ecotex in Brixen teilgenommen. Es wurde ein reges Interesse seitens der
Messebesucher festgestellt. Auch finanziell hat sich die Teilnahme gelohnt.

Erstaunlich waren die vielen neuen Ideen von innovativen Anbietern im Bereich der Textilien. Alles in allem: eine sehr
gelungene und lehrreiche Veranstaltung.

Kochen im Wok - Kochkurs mit lvonne Dauru

Der Kochkurs ,KOCHEN IM WOK*“ mit lvonne Dauru hat regen Zuspruch erhalten. Die zwei Workshops zu je 12 Personen
waren ausgebucht. Alle Teilnehmerinnen fanden es sehr lehrreich, wie Ivonne uns das Kochen mit verschiedenen Produkten
aus dem Fairen Handel beigebracht hat: gesund und geschmackvoll!

Die freundlichen und angenehmen Umgangsformen von Ivonne haben alle begeistert und die Teilnehmerinnen haben den
Abend mit einer groRen Bereicherung verlassen.

Auch der Verkauf der Lebensmittel fiir das Kochen im Wok hat im Laden einen groRen Aufschwung erhalten und etliche
neue Kunden haben uns in den darauffolgenden Tagen besucht.

Fair Trade Academy

Am 11.10, 25.10 und 8.11 wurde ein neuer Versuch gestartet, Schulungen fiir Mitarbeiter:innen, die in den Weltladen tatig
sind, anzubieten.

Es handelt sich um Online-Schulungen tiber Produkte, die im Fairen Handel zum Verkauf angeboten werden. Das erste
Online-Treffen hatte zum Schwerpunkt Bekleidung, das zweite den Mango und die Kinderechte in den Philippinen, wahrend
das letzte Treffen sich mit dem Zucker aus Ecuador beschaftigte.

Etliche Mitarbeiter haben an der Online-Schulung teilgenommen.

Zuckerkampagne

Die Zuckerkampagne, die siidtirolweit von den Weltladen und dem Katholischen Familienverband bis zum 4.
Adventssonntag gefiihrt wurde, hat in den Medien grofRen Anklang gefunden. Auch die Butéiga dl Mond hat dazu ihren
Beitrag geleistet.

So wurden einige Aktionen gestartet:

Bei der “Mittwochsrunde fiir Senioren” in St. Ulrich haben wir zum fairen Zucker nahere Informationen erteilt.

Am 7. Dezember haben Carla und Roswitha gemeinsam mit mehreren Jugendlichen im Saut Lebkuchen gebacken. Dies war
ein voller Erfolg. Siebzehn Jugendliche haben daran teilgenommen. Erstaunlich war, dass 12 von ihnen Jungs waren und
alle hatten ihren Spafy mit dem Teig aus dem Fairen Handel Kekse zu stechen und nach dem Backen zu dekorieren. Auch
hier wurde die Gelegenheit genutzt, um kurz den Unterschied zwischen weiRem Zucker und Rohzucker zu erklaren und tiber
die Arbeitsbedingungen der Zuckerproduzenten zu sprechen.

Es wurden an einige BarsZuckersackchen mit dem Kampagnenlogo verteilt.

Diesbeziiglich wurde auch ein Zeitungsartikel in der Usc die Ladins publiziert.

Verkauf Kalender “Arzte ohne Grenzen”

Im Dezember haben wir die Organisation ,Arzte ohne Grenzen* unterstiitzt, indem wir ihnen beim Verkauf des
Jahreskalenders 2022 behilflich waren.

Adventfeier

Die jahrliche Adventsfeier hat am 1. Dezember im Gemeindesaal von St. Christina stattgefunden. Sie wurde von einem
Mannergesangsquartett, den Willy organisiert hatte, feierlich umrahmt. Es wurden Speisen aufgetischt, die die Mitglieder
des Ausschusses vorbereitet hatten.

Solche Abende starken den Zusammenhalt der Gemeinschaft aller Mitarbeiter.



Projekt Jawa
Im Jahr 2022 haben 24 Jawa-Jugendliche im Laden 110 Stunden geleistet. Jugendliche im Mittelschulalter werden so zum
Fairen Handel hingefiihrt.

Beaufsichtigte Tatigkeiten ehemals Tatigkeiten von allgemeinem Interesse im Sinne von Artikel 2 des Gesetzesdekrets 112/2017
o) attivita commerciali, produttive, di educazione e informazione, di promozione, di rappresentanza, di concessione in
licenza di marchi di certificazione, svolte nell'ambito o a favore di filiere del commercio equo e solidale, da intendersi come
un rapporto commerciale con un produttore operante in un'area economica svantaggiata, situata, di norma, in un Paese in
via di sviluppo, sulla base di un accordo di lunga durata finalizzato a promuovere |'accesso del produttore al mercato e che
preveda il pagamento di un prezzo equo, misure di sviluppo in favore del produttore e 'obbligo del produttore di garantire
condizioni di lavoro sicure, nel rispetto delle normative nazionali ed internazionali, in modo da permettere ai lavoratori di
condurre un'esistenza libera e dignitosa, e di rispettare i diritti sindacali, nonché di impegnarsi per il contrasto del lavoro
infantile;

Unverwechselbarkeit im Management von Dienstleistungen

Questa cooperativa sociale si occupa esclusivamente della promozione del commercio equo e solidale in ogni sua
sfaccettatura e si avvale in gran parte dell'apporto di lavoro volontario e non retribuito.

Arbeitsintegration

Genossenschaftliche Geschaftseinheiten Typ B

Area servizi a commercio

Bauarbeiten, Instandhaltung und Installationen Sonstiges
Commercio equo-solidale

1 Bolzano

Anzahl der Geschaftseinheiten

Auswirkungen der Tatigkeit

Auswirkungen auf die lokale Beschéftigung

La ricaduta sul territorio in termini occupazionali & irrilevante: |'attivita della cooperativa mira a migliorare l'occupazione sui
posti di produzione equo-solidale e sostenibile in tutto il mondo.

Beschaftigungsentwicklung der letzten 3 Jahre

Durchschnittliche Mitarbeiterzahl im Durchschnittlich Beschiftigte ( Jahr -1) Durchschnittlich Beschiftigte ( Jahr -2)
Bezugszeitraum 1 1
1
Durchschnittliche Mitarbeiterzahl im Durchschnittlich Beschiftigte ( Jahr -1)
Bezugszeitraum 0
0

Durchschnittlich Beschiftigte ( Jahr -2)
0

Beziehung zur Gemeinde

Siehe Tatigkeitsbericht - vedi il riepilogo delle attivita svolte. Ambito culturale: Festa delle culture. Ambito ambientale:



riciclare materiale di imballaggio, evitare borse in plastica, confezionare regali con materiale riciclato o riciclabile e
decorazioni naturali.

Initiativen und Projekte, die im Einzugsgebiet und/oder mit der Gemeinschaft durchgefiihrt wurden

Tatigkeitsbereich Art der ausgeiibten Tatigkeit Name der Tatigkeit und/oder des
Culturale Diverse iniziative e manifestazioni per la sensibilizzaione sul commercio Projekts
equo e solidale

Stakeholder-Typ 'Gemeinschaft’
clienti e abitanti della valle e dei dintorni, scuole, associazioni culturali e sociali

Beziehungen zur 6ffentlichen Verwaltung

Il rapporto con la Pubblica Amministrazione & buono e di reciproca stima. Il Comune & sempre disponibile a concedere
gratuitamente la sala per riunioni o manifestazioni ed é cliente della nostra bottega. Tramite il progetto Jawa sostenuto dal
Comune tanti giovani fra 11 e 14 anni hanno ['occasione di fare un'esperienza lavorativa nella Bottega del Mondo, conoscendo
pil da vicino la realta del commercio equo e solidale.

La Provincia Autonoma di Bolzano ha sostenuto a suo tempo la fondazione di questa cooperativa con un contributo a fondo
perduto sulle spese di fondazione e sull'affitto e ha elargito un generoso contributo per la ristrutturazione del locale di
vendita. La stessa sostiene il Commercio Equo solidale con contributi alla Rete delle Botteghe del Mondo per le sue attivita di
formazione, di sensibilizzazione e di marketing.

Auswirkungen auf die Umwelt

Im Weltladen werden vor allem biologische und nachhaltig produzierte Lebensmittel verkauft, zT. auch regional, sowie
biologisch zertifizierte Textilprodukte. Ein Ziel, welches sich die Butéiga dl Mond gesetzt hat, ist die Reduzierung von Plastik im
Laden. So wird so weit wie moglich auf Cellophan-Verpackungen verzichtet. Es werden ungebleichte Papiertiiten und
Cellophan-Ersatz aus kompostierbarem Material verwendet. Es werden Stoffsackchen aus alten Gardinen gendht und als
Geschenkverpackung verwendet, sowie altes Verpackungsmaterial wiederverwertet. Die zum Verkauf angebotene Kosmetik
basiert auf pflanzlichen Stoffen und die Waschmittel sind biologisch abbaubar und werden nachgefiillt.

Situazione Economico-Finanziaria

Wirtschaftliche und finanzielle Tatigkeiten und Ziele

Wirtschaftliche und finanzielle Lage und Vermdgen

Nell'esercizio in oggetto la Buteiga dl Mond ha registrato un fatturato in linea con l'esercizio precedente. Tutto sommato,
['utile post imposte risulta leggermente inferiore a quello dell'esercizio precedente, ricondivile all'aumento dei costi di
locazione e per il personale.

Vermdgen, Eigenkapital, Jahresabschluss




Daten aus der Gewinn- und Verlustrechnung

Umsatz €180.467,00

Vermdgenswerte €108.869,00

Eigenkapital €86.506,00

Jahresabschluss €15.781,00
Gesamtleistung

Gesamtleistung im Bezugsjahr Gesamtleistung im Bezugsjahr (Jahr -1) Gesamtleistung im Bezugsjahr (Jahr -2)

204189 178018 177890

Zusammensetzung der Gesamtleistung

Zusammensetzung der Gesamtleistung (Ableitung der Ertrége) Gesamtleistung Verteilung % Ertrége
Ertrage durch die dffentlichen Verwaltung % 11.62
5 irli 180467
Ertrage durch natiirlichen Personen % 88.38
Totale
204'188.00

Umsatz pro Dienstleistung (Tatigkeiten von allgemeinem Interesse im Sinne von Artikel 2 des
Gesetzesdekrets 112/2017)

Art der Dienstleistungen Umsatz

0) Handel, Produktion, Bildung und Information, Verkaufsférderung, Vertretung, Lizenzierung von 180467
Zertifizierungszeichen, die im Rahmen oder zugunsten von Lieferketten des fairen Handels durchgefiihrt werden;

darunter ist eine Geschéftsbeziehung mit einem Produzenten zu verstehen, der in einem benachteiligten

Wirtschaftsgebiet tatig ist, das sich in der Regel in einem Entwicklungsland befindet, auf der Grundlage einer

langfristigen Vereinbarung, die darauf abzielt, den Zugang des Produzenten zum Markt zu fordern und die Zahlung

eines angemessenen Preises, EntwicklungsmaRnahmen zugunsten des Produzenten und die Verpflichtung des

Produzenten zur Gewahrleistung sicherer Arbeitsbedingungen im Einklang mit den nationalen und internationalen
Rechtsvorschriften vorzusehen, um den Arbeitnehmern ein freies und menschenwiirdiges Leben zu ermdglichen,

sowie die Achtung der Gewerkschaftsrechte und die Verpflichtung zur Bekdmpfung der Kinderarbeit;

Gesamt 180'467.00

Umsatz nach Gebieten



Provinz

Bolzano 180467
% 100.00

RSI

Soziale und Okologische Verantwortung

Best Practice

Die Haupttatigkeit der Genossenschaft ,,Butéiga dl Mond Gherdéina“ bestand auch im Jahr 2022 darin, den fairen und
gerechten Handel durch den Verkauf von Fair-Trade-Produkten zu fordern. Einen weiteren Schwerpunkt bildeten
Sensibilisierungsarbeit und Bewusstseinsbildung der Gemeinschaft. So férderte man verschiedene Initiativen, um der
Bevolkerung Themen wie Umweltschutz, Nachhaltigkeit und fairer Handel naher zu bringen, auch im Sinne der Erreichung der
Ziele wie von der Agenda 2030 vorgesehen.

Partnerships, Kooperationen mit anderen Organisationen

Partnertyp Partnerschaftsbezeichnung Art der Tatigkeit
Associazioni no profit diverse, vedi relazione sulle attivita vedi sopra
Partnertyp Partnerschaftsbezeichnung Art der Tatigkeit
Cooperative diverse vedi sopra
Partnertyp Partnerschaftsbezeichnung Art der Tatigkeit
Associazioni di categoria Coopbund consulenza

Ziele fur nachhaltige Entwicklung SDGs

Ziele fiir nachhaltige Entwicklung SDGs

1. sconfiggere la poverta: porre fine ad ogni forma di poverta nel mondo;, 2. sconfiggere la fame: porre fine alla fame,
raggiungere la sicurezza alimentare, migliorare la nutrizione, promuovere un'agricoltura sostenibile;, 3. salute e benessere:
assicurare la salute e il benessere per tutti e per tutte le eta;, 5. parita di genere: raggiungere ['uguaglianza di genere e
['empowerment (maggiore forza, autostima e consapevolezza) di tutte le donne e le ragazze;, 8. lavoro dignitoso e crescita
economica: incentivare una crescita economica duratura, inclusiva e sostenibile, un'occupazione piena e produttiva ed un
lavoro dignitoso per tutti;, 9. imprese, innovazione e infrastrutture: costruire un'infrastruttura resiliente e promuovere
l'innovazione ed una industrializzazione equa, responsabile e sostenibile;, 10. ridurre le disuguaglianze: ridurre l'ineguaglianza
all'interno di e fra le nazioni;, 12. consumo e produzione responsabili: garantire modelli sostenibili di produzione e di
consumo;, 13. lotta contro il cambiamento climatico: promuovere azioni, a tutti i livelli, per combattere il cambiamento
climatico;, 15. vita sulla terra: proteggere, ripristinare e favorire un uso sostenibile dell'ecosistema terrestre, gestire
sostenibilmente le foreste, contrastare la desertificazione, arrestare e far retrocedere il degrado del terreno, e fermare la
perdita di diversita biologica;, 16. pace, giustizia e istituzioni forti: promuovere societa pacifiche e piu inclusive per uno
sviluppo sostenibile; offrire ['accesso alla giustizia per tutti e creare organismi efficienti, responsabili e inclusivi a tutti i livelli;,
17. partnership per gli obiettivi: rafforzare i mezzi di attuazione e rinnovare il partenariato mondiale per lo sviluppo
sostenibile.

Politik und Strategien

Die Weltladen haben sich seit jeher fiir eine gerechtere und gesiindere Welt eingesetzt, und werden sich weiterhin fiir die



Erreichung der von der Agenda 2030 vorgesehenen Ziele tatkraftig einsetzen.

Einbeziehung von Stakeholdern

Aktivitaten zur Einbeziehung der Stakeholder

Um die Ziele der Sozialgenossenschaft zu erreichen, werden mit den Stakeholdern verschiedene Beziehungen aufgebaut,

nach auRRen, nach innen, und im gegenseitigen Austausch.

Anzahl, Art und Weise der Einbeziehung interner Stakeholder

Kategorie
Soci

Kategorie
Lavoratori

Art der Beziehung

oder Beziehung
Decisionale e di
coinvolgimento

Art der Beziehung

oder Beziehung
Decisionale e di
coinvolgimento,
Integrazione e
inserimento
lavorativo

Grad der Beteiligung
Responsabilita sociale e
bilancio sociale,
Generale: attivita
complessiva della
cooperativa

Grad der Beteiligung
Responsabilita sociale e
bilancio sociale,
Generale: attivita
complessiva della
cooperativa

Methoden der Beteiligung

modalita “monodirezionali” di tipo informativo (Es.: diffusione
del bilancio sociale a tutti gli stakeholder);, Azioni
“bidirezionali” (Es.: focus group gli stakeholder);, Azioni
“collettive” (Es. eventi, giornate di sensibilizzazione)

Methoden der Beteiligung

Azioni di tipo “consultivo” (Es: invio del questionario di
valutazione);, Azioni “bidirezionali” (Es.: focus group gli
stakeholder);

Anzahl, Art und Weise der Einbeziehung externer Stakeholder




Kategorie Art der Grad der Beteiligung Methoden der Beteiligung

Utenti Beziehung oder Responsabilita sociale e bilancio sociale, Modalita “monodirezionali” di tipo informativo
. Generale: attivita complessiva della (Es.: diffusione del bilancio sociale a tutti gli
Benehung cooperativa stakeholder);, Azioni “bidirezionali” (Es.: focus
Acquisto group gli stakeholder);
prodotti e
servizi
Kategorie Art der Grad der Beteiligung Methoden der Beteiligung
Fornitori Beziehung oder Responsabilita sociale e bilancio sociale Azioni “bidirezionali” (Es.: focus group gli
. stakeholder);
Beziehung
Acquisto
prodotti e
servizi
Kategorie Art der Grad der Beteiligung Methoden der Beteiligung

Associazioni  Beziehung oder Responsabilita sociale e bilancio sociale Azioni “bidirezionali” (Es.: focus group gli

takeholder);
Beziehung stakeholder)

Co-
progettazione,
Coinvolgimento

Kategorie Art der Grad der Beteiligung Methoden der Beteiligung
Associazioni Beziehung oder Responsabilita sociale e bilancio sociale Azioni “bidirezionali” (Es.: focus group gli
di categoria . stakeholder);

Beziehung

Co-

progettazione,
Coinvolgimento

Kategorie Art der Grad der Beteiligung Methoden der Beteiligung
Assicurazioni Beziehung oder ~ SPecifico: confronto su un'attivita Modalita “monodirezionali” di tipo informativo
. specifica/settore specifico della (Es.: diffusione del bilancio sociale a tutti gli
Benehung cooperativa (es. politiche di welfare, stakeholder);
Acquisto inserimento lavorativo..)
prodotti e
servizi
Kategorie Art der Grad der Beteiligung Methoden der Beteiligung
Partner Beziehung oder Responsabilita sociale e bilancio sociale Azioni “bidirezionali” (Es.: focus group gli
. stakeholder);
Beziehung
Co-
progettazione
Kategorie Art der Grad der Beteiligung Methoden der Beteiligung
Istituti di Beziehung oder  SPecifico: confronto su un'attivita Azioni “bidirezionali” (Es.: focus group gli
credito . specifica/settore specifico della stakeholder);
Beziehung

cooperativa (es. politiche di welfare,

Affidamento serimento lavorativo..)

servizi

Cooperazione

Innovazione

Der Genossenschaftswert

La Societa cooperativa Buteiga dl Mond Gherdeina ha scelto la forma cooperativa, perché pare la forma piu adatta per
rappresentare lo scopo statutario: la cooperazione interna fra soci, volontari e i dipendenti, la cooperazione con le
associazioni che operano per il commercio equo e solidale, e non per ultimo la cooperazione fra i popoli per un futuro piu
sostenibile.



Obiettivi di Miglioramento

Ziele zur Verbesserung der Sozialbilanz

Si pensa di aver raggiunto una buona rendicontazione sociale.

Zielsetzung Kurze Beschreibung des Ziels und wie es erreicht werden soll Bis wann wird es erreicht sein

Stakeholder engagement Far partecipare alla rendicontazione piu stakeholder. 31-03-2024

Strategische Verbesserungsziele

Strategische Verbesserungsziele

Esist ein Anliegen dieser Sozialgenossenschaft, den Fairen Handel einer breiteren Bevélkerungsschicht ndher zu bringen und
sie dadurch fiir die Erreichung der Ziele Agenda 2030 zu sensibilisieren. Vor allem mochte man die Jugendlichen fiir den Fairen
Handel gewinnen. Dazu gehdren die Veranstaltung von Workshops in den Schulen oder im Jugendzentrum. Die Tatigkeit
dieser Sozialgenossenschaft soll vor allem die Arbeitsmdoglichkeit, die soziale Absicherung und die Bildung fiir Kinder und
Erwachsene, Frau und Mann, in unterentwickelten Landern fordern. Durch einen gesicherten Lebensunterhalt im eigenen
Land kann Migration aus Arbeitsgriinden vermieden werden. Es ist im Sinne der Sozialgenossenschaft mehr Fortbildungen fiir
die Mitarbeitenden anzubieten, sofern es die Umstdande zulassen.

Zielsetzung Kurze Beschreibung des Ziels und wie es erreicht werden soll Bis
Formazione del ) . ) . ) ) . . wann
personale, e Siccome e prevista l'assunzione di una nuova responsabile bottega, € prevista la _
Implementazione formazione della stessa per garantirne la professionalita. Si vuole raggiungere questo wird es
numero degli obiettivo facendo partecipare la stessa ai corsi di sicurezza sul lavoro previsti dalla legge,  erreicht
stakeholder e ma soprattutto puntando sulla formazione in merito al commercio equo-solidale in sein
partner generale ed ai prodotti proposti in vendita nella bottega. Ci si avvalera dei corsi organizzati 31-10-
da Coopbund, Camera di Commercio, Rete delle Botteghe del Mondo dell'Alto Adige, e 2023

delle informazioni messe a disposizione dai fornitori dei prodotti equo-solidali.

e Continuare nell'intento di raggiungere uno spettro piu largo di utenti, in particolare
intensificando il contatto con le scuole, e di nuovi fornitori per allargare ['offerta in bottega.

e Cambio del team collaborativo per rimpiazzare collaboratori uscenti.

e Intensificare 'attivita di informazione per sensibilizzare gli utenti in merito al
raggiungimento degli obiettivi 2030

Vergleich der erreichten und nicht erreichten strategischen Verbesserungsziele im Laufe der Jahre

Formazione del personale dipendente e collaboratori volontari: pratici i piccoli video online informativi su singoli prodotti
equo-solidali (produzione, provenienza, background) redatti dalla Rete delle Botteghe del Mondo dell'Alto Adige a partire dal
2022. Sono accessibili a quelle o quei collaboratori che sono restii a spostarsi per i corsi di formazione fuori sede, ma sono
inadatti per le collaboratrici meno giovani. Si sta pensando ad un'alternativa.

Implementazione stakeholder: oltre alle campagne di sensibilizzazione per raggiungere un maggior numero di utenti, la
ristrutturazione del locale vendita e un arredamento rinnovato potrebbero favorire ['afflusso di nuovi clienti. La ricerca di
nuovi fornitori non é facile, ma & un impegno costante.

Raggiungimento obiettivi 2030: tutta |'attivita della cooperativa sociale ha una ricaduta in tale senso. Il confezionamento dei
pacchi regalo con materiale di riciclo ed addobbi naturali viene molto apprezzato dalla clientela.






TABELLA DI CORRELAZIONE

Bilancio sociale predisposto ai sensi dell’articolo 14 del D. Lgs. n.117/2017

Il presente bilancio sociale e stato redatto attraverso il supporto del modello ISCOOP. La presente tabella di correlazione vuole offrire un quadro
sinottico di come il modello ISCOOP sia in compliance con le “Linee guida per la redazione del bilancio sociale degli enti del Terzo settore” emanate
dal Ministero Del Lavoro e delle Politiche Sociali con il Decreto 4 luglio 2019 (GU n.186 del 9-8-2019).

Per ogni sotto-sezione e requisito richiesto dalle Linee guida (riportati nella prima colonna della tabella), vengono riportati gli indicatori qualitativi
e quantitativi OBBLIGATORI del modello ISCOOP che rispondono a quel requisito indicando I’'ambito, la sezione e il/gli indicatori specifici i cui
rintracciare i dati (seconda colonna della tabella).

Il Modello Iscoop é stato elaborato per le imprese sociali cooperative distinte per: Cooperative sociali di tipo A (A); Cooperative sociali di tipo B (B);
Cooperative sociali di tipo A+B (A+B); Consorzi (C); Imprese sociali cooperative (non coop.sociali) (IS); Consorzi di imprese sociali cooperative (non
coop. sociali) (ISC).

Alcuni indicatori presenti nel modello sono comuni a tutte le tipologie, altri sono specifici solo per quella tipologia di impresa sociale cooperativa.
Tali indicatori specifici e obbligatori, quando presenti in tabella, riportano la tipologia di impresa sociale cooperativa alla quale si riferiscono.

Per completezza si ribadisce che come indicato nelle Linee Guida: “Per gli enti di Terzo settore tenuti ex lege alla redazione, il bilancio sociale dovra
contenere almeno le informazioni di seguito indicate (...). In caso di omissione di una o piu setto-sezioni I'ente sara tenuto a illustrare le ragioni

che hanno condotto alla mancata esposizione dell'informazione”

LINEE GUIDA PER LA REDAZIONE DEL BILANCIO SOCIALE DEGLI ENTI DEL
TERZO SETTORE ai sensi dell’art. 14 comma 1 d.lgs. 117/2017 e, con

riferimento alle imprese sociali, dell’art. 9 comma 2 d.Igs. 112/2017.
(Gazzetta Ufficiale n. 186 del 9 agosto 2019)

Riferimento Modello ISCOOP.
MODELLO DI BILANCIO SOCIALE PER LE IMPRESE SOCIALI
COOPERATIVE SOCIALI

1) METODOLOGIA ADOTTATA PER LA REDAZIONE DEL BILANCIO SOCIALE

Eventuali standard di rendicontazione utilizzati;

Cambiamenti significativi di perimetro o metodi di misurazione rispetto al
precedente periodo di rendicontazione;

Altre informazioni utili a comprendere il processo e la metodologia di
rendicontazione.

2) INFORMAZIONI GENERALI SULL’ENTE

Nome dell’ente;

Codice Fiscale;

Partita Iva;

Forma giuridica e qualificazione ai sensi del Codice del Terzo settore;
Indirizzo sede legale;

Altre sedi;

Aree territoriali di operativita;

Valori e finalita perseguite (missione dell’ente);

Attivita statutarie individuate facendo riferimento all’art. 5 del d.Igs.
117/2017 e/o all’art. 2 del d.Igs. 112/2017 (oggetto sociale); evidenziare se
il perimetro delle attivita statutarie sia pit ampio di quelle effettivamente
realizzate, circostanziando le attivita effettivamente svolte;

Altre attivita svolte in maniera secondaria/strumentale;

Collegamenti con altri enti del terzo settore (inserimento in reti, gruppi di
imprese sociali...);

Contesto di riferimento;

3) STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE
Consistenza e composizione della base sociale /associativa (se esistente)

AMBITO: Parte Introduttiva
INDICATORE: Nota Metodologica

AMBITO: |dentita

SEZIONE: Presentazione e dati anagrafici

INDICATORE:

® Ragione sociale

o C.F.

e P.IVA

® Forma giuridica

® Attivita di interesse generale ex art. 2 del d.Igs. 112/2017
® Descrizione attivita svolta

® Principali attivita svolte da statuto (A, B, A+B, C, ISC)
® Adesione a consorzi

® Adesione a reti

® Adesioni a gruppi

e Contesto di riferimento e territori

® Regioni

® Provincie

SEZIONE: Sede Legale e Sede operativa

SEZIONE: Mission, vision e valori
INDICATORE:
e Mission, finalita, valori e principi della cooperativa

AMBITO: Sociale: persone, obiettivi e attivita

SEZIONE: Sviluppo e valorizzazione dei soci
INDICATORE:

® Numero e Tipologia soci

® Focus Tipologia Soci

® Anzianita associativa

® Focus Soci persone fisiche (A, B, A+B, IS)

® Soci svantaggiati per tipologia svantaggio, genere, eta,

titolo di studio, nazionalita (B, A+B)
® Tipologia di cooperative consorziate (C, I1SC)
® Elenco cooperative consorziate per territorio (C, ISC)



Sistema di governo e controllo, articolazione, responsabilita e
composizione degli organi (indicando in ogni caso nominativi degli
amministratori e degli altri soggetti che ricoprono cariche istituzionali,
data di prima nomina, periodo per il quale rimangono in carica, nonché
eventuali cariche o incaricati espressione di specifiche categorie di soci o
associati);

quando rilevante rispetto alle previsioni statutarie, approfondimento sugli
aspetti relativi alla democraticita interna e alla partecipazione degli
associati alla vita dell'ente;

Mappatura dei principali stakeholder (personale, soci, finanziatori,
clienti/utenti, fornitori, pubblica amministrazione, collettivita) e modalita
del loro coinvolgimento. In particolare, le imprese sociali (ad eccezione
delle imprese sociali costituite nella forma di societa cooperativa a
mutualita prevalente e agli enti religiosi civilmente riconosciuti di cui
all'articolo 1, comma 3 del d. Igs. 112/2017 “Revisione della disciplina in
materia di impresa sociale”) sono tenute a dar conto delle forme e
modalita di coinvolgimento di lavoratori, utenti e altri soggetti
direttamente interessati alle attivita dell'impresa sociale realizzate ai sensi
dell’art. 11 del d. Igs. 112/2017;

4) PERSONE CHE OPERANO PER L’ENTE

Tipologie, consistenza e composizione del personale che ha
effettivamente operato per I’ente (con esclusione quindi dei lavoratori
distaccati presso altri enti, cd. “distaccati out”) con una retribuzione (a
carico dell’ente o di altri soggetti) o a titolo volontario comprendendo e
distinguendo tutte le diverse componenti;

Contratto di lavoro applicato ai dipendenti;

Natura delle attivita svolte dai volontari;

Attivita di formazione e valorizzazione realizzate;

Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle indennita di carica e
modalita e importi dei rimborsi ai volontari: emolumenti, compensi o
corrispettivi a qualsiasi titolo attribuiti ai componenti degli organi di
amministrazione e controllo, ai dirigenti nonché agli associati; rapporto
tra retribuzione annua lorda massima e minima dei lavoratori dipendenti
dell’ente; in caso di utilizzo della possibilita di effettuare rimborsi ai
volontari a fronte di autocertificazione, modalita di regolamentazione,
importo dei rimborsi complessivi annuali e numero di volontari che ne
hanno usufruito.

5) OBIETTIVIE ATTIVITA

informazioni qualitative e quantitative sulle azioni realizzate nelle diverse
aree di attivita, sui beneficiari diretti e indiretti, sugli output risultanti
dalle attivita poste in essere e, per quanto possibile, sugli effetti di
conseguenza prodotti sui principali portatori di interessi. Se pertinenti
possono essere inserite informazioni relative al possesso di certificazioni
di qualita. Le attivita devono essere esposte evidenziando la coerenza con
le finalita dell’ente, il livello di raggiungimento degli obiettivi di gestione
individuati, gli eventuali fattori risultati rilevanti per il raggiungimento (o il
mancato raggiungimento) degli obiettivi programmati.
Elementi/fattori che possono compromettere il raggiungimento dei fini
istituzionali e procedure poste in essere per prevenire tali situazioni.

AMBITO: |dentita
SEZIONE: Governance
INDICATORE:
® Sistema di governo
® Organigramma
® Responsabilita e composizione del sistema di governo

AMBITO: Identita
SEZIONE: Partecipazione
INDICATORE:
® Vita associativa
o Numero aventi diritto di voto
o N. di assemblee svolte nel periodo di rendicontazione

AMBITO: Sociale: Persone, obiettivi e attivita
SEZIONE: Sviluppo e valorizzazione dei soci
INDICATORE:

® Vantaggi di essere socio

AMBITO: Identita
SEZIONE: Mappa degli Stakeholder
INDICATORE: Mappa categoria di stakeholder

AMBITO: Responsabilita sociale e ambientale
SEZIONE: Coinvolgimento degli stakeholder
INDICATORE: Attivita di coinvolgimento degli stakeholder

AMBITO: Sociale: Persone, obiettivi e attivita
SEZIONE: Occupazione: sviluppo e valorizzazione dei
lavoratori
INDICATORE:

° Numero Occupati
Numero di occupati svantaggiati (B, A+B)
Occupati soci e non soci
Occupati svantaggiati soci e non soci (B, A+B)
Politiche del lavoro e salute e sicurezza, contratti di
lavoro applicati
. Tipologia di contratti di lavoro applicati
e  Volontari e tirocinanti (svantaggiati e non)

AMBITO: Sociale: Persone, obiettivi e attivita
SEZIONE: Occupazione: sviluppo e valorizzazione dei
lavoratori
INDICATORE:

e  Tipologia e ambiti corsi di formazione

. Ore medie di formazione per addetto

AMBITO: Sociale: Persone, obiettivi e attivita
SEZIONE: Occupazione: sviluppo e valorizzazione dei
lavoratori
INDICATORE:
° Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle
indennita erogate

AMBITO: Sociale: Persone, obiettivi e attivita
SEZIONE: Qualita dei servizi
INDICATORE:

®  Attivita e qualita di servizi

. Utenti per tipologia di servizio (A, A+B)

° Percorsi di inserimento lavorativo (B, A+B)

SEZIONE: Impatti sull’attivita
INDICATORE:
. Ricadute sull’occupazione territoriale
. Rapporto con la collettivita
. Rapporto con la Pubblica Amministrazione



6) SITUAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA
Provenienza delle risorse economiche con separata indicazione dei
contributi pubblici e privati;
specifiche informazioni sulle attivita di raccolta fondi; finalita generali e
specifiche delle raccolte effettuate nel periodo di riferimento, strumenti
utilizzati per fornire informazioni al pubblico sulle risorse raccolte e sulla
destinazione delle stesse;
segnalazioni da parte degli amministratori di eventuali criticita emerse
nella gestione ed evidenziazione delle azioni messe in campo per la
mitigazione degli effetti negativi

7) ALTRE INFORMAZIONI
Indicazioni su contenziosi/controversie in corso che sono rilevanti ai fini
della rendicontazione sociale;
Informazioni di tipo ambientale, se rilevanti con riferimento alle attivita
dell’ente: tipologie di impatto ambientale connesse alle attivita svolte;
politiche e modalita di gestione di tali impatti; indicatori di impatto
ambientale (consumi di energia e materie prime, produzione di rifiuti ecc.)
e variazione dei valori assunti dagli stessi; nel caso delle imprese sociali
che operano nei settori sanitario, agricolo, ecc. in considerazione del
maggior livello di rischi ambientali connessi, potrebbe essere opportuno
enucleare un punto specifico (“Informazioni ambientali”) prima delle
“altre informazioni”, per trattare I'argomento con un maggior livello di
approfondimento;
Altre informazioni di natura non finanziaria, inerenti gli aspetti di natura
sociale, la parita di genere, il rispetto dei diritti umani, la lotta contro la
corruzione ecc.
Informazioni sulle riunioni degli organi deputati alla gestione e
all’approvazione del bilancio, numero dei partecipanti, principali questioni
trattate e decisioni adottate nel corso delle riunioni.

AMBITO: Obiettivi di miglioramento
SEZIONE: Obiettivi di miglioramento strategici
INDICATORE:

. Obiettivi di miglioramento strategici

SEZIONE: Obiettivi di miglioramento rendicontazione sociale
INDICATORE:
. Obiettivi di miglioramento rendicontazione sociale

AMBITO: Situazione economico-finanziaria
SEZIONE: Attivita e obiettivi economico-finanziari
INDICATORE:
° Situazione economica, finanziaria e patrimoniale
° Attivo patrimoniale, patrimonio proprio, utile di
esercizio
. Valore della produzione
. Composizione del valore della produzione
. Fatturato per servizio (ex attivita di interesse
generale ex art. 2 del D.Lgs. 112/2017)

AMBITO: Parte Introduttiva
INDICATORE: Introduzione

AMBITO: Sociale: persone, obiettivi e attivita
SEZIONE: Impatti sull’attivita
INDICATORE: Impatti ambientali

AMBITO: Responsabilita sociale e ambientale
SEZIONE: Responsabilita sociale e ambientale
INDICATORE:
. Buone pratiche
. Partnership, collaborazioni con altre organizzazioni

AMBITO: |dentita
SEZIONE: Partecipazione
INDICATORE:
® Vita associativa
o Numero aventi diritto di voto
o N. di assemblee svolte nel periodo di rendicontazione



